h Cape Fear (ij\. @

) Habitat for Humanity

CPPORTUNITY

Aplicacién REPAIR

A través de nuestro Programa REPAIR, Cape Fear Habitat for Humanity (CFHFH) ayuda a preservar el valor
de las viviendas ocupadas por sus propietarios, proporcionando reparaciones criticas relacionadas con la
salud y la seguridad. El programa atiende a propietarios de bajos a moderados ingresos en los condados
de New Hanover, Pender y Duplin, promoviendo la estabilidad a largo plazo de las familias en sus
hogares. Los servicios de reparacion mas comunes incluyen

. Reparacién de cocinas y bafios ] Reparacidn y sustitucion de HVAC
. Sustitucion de suelos y paneles de yeso J Techado

. Solucién de problemas de fontaneria 'y J Recuperacion tras tormentas
electricidad

Criterios del programa de reparacion

Necesidad de nuestro programa:
e Su casa debe tener necesidades criticas de reparaciones que pongan en riesgo su salud o seguridad.
e Usted debe ser incapaz de pagary / o realizar las reparaciones de la casa usted mismo.
Véanse a continuacion los ingresos brutos anuales maximos de la unidad familiar:

Tamario de New Hanover Pender Duplin
la familia
1 $60,700 $55,800 $42,800
2 $69,350 $63,800 $48,900
3 $78,000 $71,750 $55,000
4 $86,650 $79,700 $61,100
5 $93,600 $86,100 $66,000
6 $100,550 $92,500 $70,900
7 $107,450 $98,850 $75,800
8 $114,400 $105,250 $80,700

Los limites de ingresos son efectivos a partir de julio de 2025 y cambian cada afo.

Requisitos:
Para calificar para nuestro Programa de Reparacion de Viviendas, los solicitantes deben cumplir con lo siguiente:

e Residencia: La vivienda debe estar ubicada en los condados de New Hanover, Pender o Duplin.

e Propiedad: El solicitante debe ser el propietario legal que aparece en la escritura registrada actual de la
casay el terreno en donde se encuentra, y han vivido en la casa durante al menos un afo (se pueden
aplicar excepciones si desplazados temporalmente debido a las necesidades de reparacion).

e Situacion de la propiedad: Los impuestos sobre la propiedad y la hipoteca (si procede) deben estar al dia.

e Planes para permanecer en la vivienda: El solicitante debe tener la intencién de permanecer en la
vivienda durante al menos 12 meses una vez finalizadas las reparaciones.

e Contribucion: Pedimos a todos los solicitantes que contribuyan con algo al coste de las reparaciones, en
funcién de lo que sea asequible para su hogar. (Es posible que se solicite una verificacion de crédito en
funcidn de sus ingresos para determinar la asequibilidad; no se exige una puntuacion minima).

e Colaboracion: Se espera que los solicitantes participen activamente en el proceso mediante:

o Lafirma de un acuerdo de reparacion claramente definido (alcance del trabajo)
o Estar abierto a las fotos de la obra y / o breves entrevistas con fines de subvencion y de
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divulgacién
o Ayudar a aumentar la concienciacidon compartiendo folletos o remitiendo a otras personas cuando
sea posible.
¢ Las casas moéviles/manufacturadas/remolques pueden optar a reparaciones limitadas y se revisan caso
por caso. Para estas viviendas, normalmente podemos ayudar con tejados, cubiertas, rampas, calefaccién,
ventilacion y depdsitos de agua caliente.
e Documentacion: Todos los documentos requeridos deben ser presentados con la solicitud.
e Apoyo de voluntarios: Algunas reparaciones son realizadas por voluntarios de Habitat.
e Zona de inundacién: La casa no debe estar ubicada en una zona de alto riesgo de inundacién (por
ejemplo, AE o VE).

Como presentar la solicitud:

1. Llene la solicitud y firme todas las secciones que requieran firmas o iniciales.
2. Asegurese de adjuntar todos los documentos requeridos en la siguiente lista de verificacion.

a) __ Copiadel documento de identidad con fotografia expedido por el Estado
para todos los miembros del hogar mayores de 18 afios

b) _ Copia de la tarjeta de la Seguridad Social del solicitante y del co solicitante.

c) ___ Pruebadeingresos de los ultimos 3 meses

(Por favor, incluya todas las pruebas de ingresos que son aplicables a
su hogar: Talones de pago de 3 meses, carta de verificacién de
beneficios de SSA, carta de determinacién de SSI, carta de adjudicacién
de jubilacion, carta de verificacion de beneficios por discapacidad, carta
de verificacién de beneficios de VA, prueba de ingresos por pension
alimenticia, manutencidn infantil, cupones de alimentos, TANF, ingresos
por alquiler, etc.)

d) ___ Sideclara impuestos, incluya las declaraciones de impuestos y todos los
formularios W-2, 1099 o 1099-SA de los dos ultimos afos.
e) ___ Unacartafirmaday fechada de cualquier persona mayor de 18 afios en el

hogar que no haya recibido ningln ingreso en los ultimos 3 meses o declarado
impuestos en los ultimos 2 afos.
3. Envie su solicitud por correo, fax, correo electrénico o déjela en la direccién que se indica a
continuacion.
Cape Fear Habitat para la Humanidad
Attn: REPARACION
3310 Fredrickson Road, Wilmington, NC 28401
O por correo electrénico a Info@capefearhabitat.org / Fax 910-762-0734
¢éTiene preguntas? LIdmenos al 910-762-4744.,

Las solicitudes son revisadas por un comité de personal autorizado para determinar la elegibilidad. Si
el proyecto es elegible para nuestro programa, nos pondremos en contacto con usted y nuestro
departamento de construccidn programara una evaluacién de la vivienda. Si el proyecto no es
elegible, recibira una carta nuestra con recursos alternativos.
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3310 Fredrickson Road
Wilmington, NC 28401

Estimado Propietario,

Gracias por su interés en el Programa de Reparaciones de Cape Fear Habitat for Humanity. Nos sentimos
honrados de asociarnos con familias en los condados de New Hanover, Pender y Duplin para ayudar a
hacer de sus hogares lugares mas seguros, saludables y estables para vivir.

Este programa estd disenado especificamente para los hogares ocupados por sus propietarios. En otras
palabras, los hogares donde el solicitante es a la vez el propietario legal y actualmente vive en la casa. No
estd destinado a viviendas de alquiler o de inversidn. Nuestro objetivo es ayudarle a usted, el residente
actual, abordando los problemas criticos de salud y seguridad para que pueda permanecer en su casa de
forma segura y protegida a largo plazo.

Entendemos que algunos elementos de este proceso, como el embargo, pueden resultarle desconocidos.
Queremos asegurarselo:

e Sisu proyecto de reparacién cuesta mas de 5.000 délares, es posible que se imponga un
gravamen sobre su propiedad.

¢ No se trata de un préstamo. Es una herramienta que nos ayuda a cumplir con los requisitos de
rendicion de cuentas de la financiacion que hacen posible este programa.

e El gravamen estd disefiado para ser perdonado después de un cierto numero de anos, suponiendo
gue usted planea permanecer viviendo en la casa durante ese tiempo.

o Sivende la vivienda antes de que finalice el periodo de gravamen, debera devolver el importe
integro del gravamen con el producto de la venta. Si alquila la vivienda o transfiere la propiedad
durante ese periodo, deberd reembolsar directamente el importe integro, ya que el gravamen
deja de ser condonable una vez que la vivienda deja de ser su residencia principal.

Todos los solicitantes recibiran una explicacidon completa de las condiciones antes de comenzar los
trabajos, y no se iniciard ninguna reparacion sin su consentimiento por escrito. También trabajamos con

cada hogar para garantizar que el pago sea asequible.

Gracias por su interés y por su disposicion a colaborar con nosotros. Juntos, podemos hacer de su hogar
un lugar mas sano y seguro para vivir.

Atentamente,

El Equipo de Cape Fear Habitat for Humanity
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1. Informgcién del solicitante (Por favor responda TODOS los campos en esta solicitud)

Nombre completo del solicitante:

Nombre completo del co-solicitante (si corresponde):

Direccidn de la propiedad que necesita reparacion (calle, ciudady | Direccidn de la propiedad que

codigo postal): necesita reparacion (calle, ciudad y
codigo postal):
¢Es usted duefio del terreno y de la casa? [ Si UNo ¢Es usted dueio del terreno y de la

casa? Si UNo

U ¢ Vive actualmente en la casa que necesita reparaciones? [ ¢Se hamudado aotro lugar?

Si fue desplazado de su residencia principal, proporcione la direccion donde vive actualmente:

¢Compro su casa en Cape Fear Habitat for Humanity? L Si No

¢En qué condado esta ubicada su casa? UNew Hanover UPender UDuplin

Estado civil: 1 Casado U Separado  Soltero (soltero, divorciado, viudo, union civil, pareja de hecho, relacion
registrada de beneficiario mutuo)

Nombre, nliimero y relacion del contacto de emergencia:

¢Es correcto revelar informacion sobre su solicitud a su contacto de emergencia? Si UNo

2. Informacidn del solicitante y del hogar
Enumere todos los residentes, incluido usted mismo, para quienes la direccidn anterior es su residencia

permanente

Nombre Relacidn con el solicitante Fecha de Nacimiento

(solicitante/yo)

Enumere todos los ingresos de aquellos residentes de 18 afios o0 mas, incluido usted mismo.

Nombre Fuente de Ingreso Empleador Fecha de Ingreso Mensual
(Salarios, SSI, etc.) Comienzo Bruto

(solicitante/yo)

Por favor asegurese de incluir Discapacidad (SSDI), Seguridad Social (SSI), Jubilacion/Pensidn, Asistencia Temporaria para
Familias Necesitadas (TANF), Manutencién Infantil, Alimentos, y todos los demas ingresos.

éUsted o alguien en su hogar ha servido antes o estd sirviendo actualmente en el ejército de los Estados
Unidos? L Si  UNo
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éDoénde conocid por primera vez nuestro programa de Reparacion? (1 Radio 1 Amigo U redes sociales
Q colgador de Puerta U Sitioweb WUWARM U cartelera U  Evento Comunitario: U Tarjeta postal
Q TELEVISION Q Otro (por favor describa):

¢éTiene un administrador de casos o un consejero de crisis que lo ayude? U Si UNo

Nombre: ‘ Teléfono: Correo electrénico:
Agencia:
¢Es correcto revelar informacion sobre su solicitud a su Consejero de Crisis? 1 Si UNo

3. Informacion de la progiedad: Proporcione informacion sobre la propiedad para la cual
solicita Reparaciones en el Hogar. CFHFH verificara que usted sea el propietario actual y que esté al dia con
su hipoteca y sus impuestos sobre la propiedad.

Tipo de casa:
U Casa prefabricada * (1 Remolque * U Duplex U Condominio U Casa de una sola familia
* Nota: Las Casas Prefabricadas y los Remolques se evaluan caso por caso para determinar la elegibilidad.

¢En qué afio se construyo su casa? Numero de afios en su direccién actual:

¢Tiene una hipoteca? asi UNo
En caso afirmativo, ¢cual es su pago hipotecario mensual? S
¢Esta al dia con sus pagos? S UNo

¢Esta usted en peligro de ejecucion hipotecaria? W Si UNo En “caso afirmativo” explicar:

¢Esta al dia con sus servicios publicos? O Si UNo En “caso negativo” explicar:

¢Esta al dia con sus impuestos prediales? 1 Si  UNo En “caso negativo” explicar:

¢Tiene una pdliza de seguro de propietario valida para la propiedad? Qsi ONo
éCual es el costo anual de su péliza de seguro? S /por afio

éSu poliza incluye seguro contra viento y granizo? 1 Si UNo

Proveedor de Seguro:
Numero de Pdliza:

Si presentd un reclamo de seguro, écudl fue el monto del seguro recibido por las reparaciones? S (| Ningu no

¢Ha recibido fondos de FEMA u otros programas de préstamos federales para reparaciones de
viviendas? O si UNo

U Fran(96) W Floyd(99) W lirene (2011) U Dorian(2019) U Matthew (2016) U Florence (2018)
U Other:

¢Ha solicitado ayuda a otras organizaciones? Qsi UNo
O W.A.R.M 0 NC State REBUILD Program U Otro:
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4. Reparaciones Criticas Necesarias Describa las necesidades de reparaciones criticas en

su hogar. Si estan disponibles, incluya cualquier estimacidn previa del contratista.

Techo/Cielo raso:

Paredes interiores/exteriores:

Ventanas/Puertas:

Floors:

Eléctrica:

Plomeria:

Conducto o unidad de HVAC:

Problemas de moho:

Dafio Adicional/ Detalles sobre su Situacion:
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Cape Fear Habitat for Humanity (CFHFH) exige que todos los miembros de cada hogar mayores de 18 afios den su
consentimiento a una verificacion de antecedentes penales como condicién para una mayor consideracion para
el Programa REPAIR. Esta verificacion incluye lo siguiente: Busquedas de referencias de antecedentes penales para

condenas por delitos graves y menores a nivel estatal y federal para cada jurisdiccién donde resido o he residido
actualmente. Busquedas en el registro estatal y federal de delincuentes sexuales en cada jurisdiccion donde resido

o he residido actualmente; y blisquedas de registros terroristas globales a nivel estatal y federal en cada jurisdiccion

donde resido o he residido actualmente.

Descargo de responsabilidad: Tener Antecedentes Penales NO lo descalificard automaticamente de este
programa. Utilizaremos una herramienta de evaluacidn para evaluar los resultados para considerar su circunstancia
Unica y garantizar la seguridad de los voluntarios y el personal de CFHFH. Parte de esta evaluacién considerara la
transparencia que brindé en este formulario sobre lo que podemos esperar ver en esta verificaciéon de antecedentes
y cualquier contexto que haya brindado sobre lo sucedido.

Authorization: Por la presente autorizo a Cape Fear Habitat for Humanity a realizar la verificacidon de antecedentes
penales descrita anteriormente. En relacidn con esto, también autorizo el uso de agencias policiales y/u
organizaciones privadas de verificacion de antecedentes para ayudar a CFHFH a recopilar esta informacion.
También soy consciente de que los antecedentes de arresto por cargos pendientes y/o condenas no son un
impedimento absoluto para la aprobacidn de mi solicitud. Dicha informacidn se utilizara para determinar si los
resultados de la verificacion de antecedentes influyen razonablemente en mi confiabilidad o mi capacidad para
participar en el Programa de Reparacién de Habitat de una manera que sea segura para los voluntarios y el
personal de CFHFH.

Por favor imprima (para propdsitos de identificacion):

Nombre Legal Completo (primer segundo nombrey |Género: _Femenino Date of Birth:
apellido): |__Masculino

Otros nombres utilizados en los ultimos siete afos:

Numero de teléfono: Correo electrénico: Seguridad Social #:

Direccion actual (calle, ciudad, estado y codigo postal)

Direccidn anterior: mas reciente (calle, ciudad, estado y cddigo postal)

Todos los miembros del hogar mayores de 18 aiios deben completar este formulario. Para solicitar formularios
adicionales, llame al 910-72-4744 int. 100 o envie un correo electronico

*Esto se refiere tanto a delitos graves como a faltas cometidas en su vida; no es necesario incluir infracciones de
trafico no penales ni infracciones de ordenanzas municipales. L Si (proporcionar detalles en la parte posterior de la
pagina) No

Hasta donde yo sé, la informacidn proporcionada en este Aviso y Autorizacién y cualquier adjunto es verdaderay
completa. Entiendo que cualquier falsificacion u omision de informacion puede descalificar mi solicitud y/o puede servir
como motivo de descalificacidn de la asociacion con CFHFH para el Programa de Reparacidn. Al firmar a continuacion, por
la presente doy mi autorizaciéon a CFHFH para realizar una verificacidon de antecedentes penales.

Cli Firma del cliente Fecha
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6. Autorizaciones ror favor ponga sus iniciales al lado de cada una de las siguientes secciones y firme a continuacion:

____Entrada El Propietario acepta que Habitat y sus agentes, contratistas, empleados y voluntarios
podran tener acceso al interior de la Propiedad con los fines de: (i) inspeccionar, medir y
recopilar informacién relacionada con la Obra; (ii) instalar, implementar, construir o realizar de
otro modo actividades relacionadas con el Trabajo; y (iii) tomar cualquier otra accion
razonablemente contemplada por el Programa y este Acuerdo. Ademas, Habitat podra utilizar la
Propiedad para almacenamiento de materiales y para otros fines relacionados con la obra.

____Voluntad de asociarse Para ser considerado para los programas de Habitat para la Humanidad,
usted y su hogar deben proporcionar copias de toda la documentacién requerida, ser honestos y
cooperativos con Habitat para la Humanidad, permitir el acceso de CFHFH a su hogar para
multiples evaluaciones de REPARACION DE HOGAR segln sea necesario, y participar activamente
en el proceso como se describe en la pagina 2 del paquete de solicitud.

e Desorden significativo o acceso bloqueado en o alrededor de la casa que impide a nuestro equipo
evaluar con seguridad o completar las reparaciones.

___Inicio Pautas de REPARACION Una vez que su solicitud haya sido revisada y se haya
determinado que califica para el programa REPAIR de CFHFH, CFHFH programara una visita
inicial a su hogar para comenzar a crear un alcance de trabajo. En todo momento durante una
visita domiciliaria y durante la construccion, la seguridad del personal y los voluntarios es
extremadamente importante. Si parece que la seguridad del personal o de los voluntarios
puede verse comprometida, no completaremos la REPARACION DEL HOGAR. Las
preocupaciones de seguridad incluyen, entre otras:

e La presencia o uso de drogas, parafernalia de drogas o alcohol mientras el personal y/o
voluntarios se encuentran en el hogar, o en general.

e La presencia de pistolas u otras armas dejadas a la vista.

e Todas las mascotas deben estar atadas, enjauladas o contenidas en un area separada.

e Dafos estructurales que atenten contra la integridad de la infraestructura
constructiva de la vivienda. Esto puede incluir grietas y roturas en los cimientos o
pisos comprometidos.

e Infestacién grave de cualquier tipo, incluidos, entre otros, chinches, cucarachas o roedores.

e Casos de acumulacién excesiva y falta de eliminacidn de posesiones o materiales dentro o
alrededor de una residencia que obstaculizan nuestra capacidad de evaluar completamente
la necesidad de reparaciones. Esto puede incluir una gran cantidad de periddicos, revistas u
otros articulos.

Si cualquiera de estas u otras situaciones surgen en su hogar y ponen en riesgo la seguridad del
personal y los voluntarios de CFHFH, CFHFH se reserva el derecho de abandonar el hogar en
cualquier momento. Si alguna de estas condiciones existe en su hogar, CFHFH estard encantado de
recomendarle recursos que puedan ayudarle. Una vez que CFHFH haya recibido prueba de que la
situacion ha sido rectificada, se le permitira volver a presentar su solicitud.

____Gravamen: Para reparaciones que excedan $5,000, un derecho de retencidn puede ser
colocado en su propiedad por un tiempo limitado. Cualquier reembolso del coste de las
reparaciones se basa en la asequibilidad. Los términos exactos, especificos para el trabajo
individual, se discutirdn en la reunién de acuerdo y requerira la autorizacién del solicitante antes

de proceder con la colocacién de un gravamen sobre la casa y comenzar el trabajo.
8

Cape Fear Habitat for Humanity | Solicitud de reparacién efectiva a partir del 1 de julio de 2025



____Reconocimiento de la politica de cambios: Después de hacerse un acuerdo inicial para seguir
adelante con las reparaciones, pueden surgir problemas imprevistos que requieran un cambio
en el alcance del trabajo (una "orden de cambio"). Si este cambio aumenta el coste de la
reparacion por encima de la cantidad que da lugar a un gravamen y/o aumenta el pago
requerido, el participante en el programa serd informado y deberda aceptar los nuevos términos
por escrito. La parte del coste de la reparacidn no superard la cantidad maxima que Habitat para
la Humanidad haya determinado como asequible para el participante del programa,
independientemente de una orden de cambio. Si el participante del programa no acepta los
nuevos términos para completar las reparaciones necesarias, es posible que Habitat para la
Humanidad no pueda continuar con las reparaciones, lo que podria dejar la vivienda en una
condicion incompleta o insegura.

____Autorizacién y Liberacién Entiendo que, al enviar esta solicitud, autorizo a Cape Fear Habitat for
Humanity a evaluar mi necesidad de REPARACION critica de la vivienda, mi capacidad para
compartir el costo de la REPARACION DE LA VIVIENDA y mi voluntad de ser una familia asociada.
Entiendo que la evaluacion incluird visitas personales, una verificacién de antecedentes penales
y posiblemente una verificacidn de crédito si mis ingresos cumplen con ciertos criterios. He
respondido todas las preguntas de esta solicitud con sinceridad. Entiendo que si no he
respondido todas las preguntas con sinceridad, mi solicitud puede ser rechazada incluso si ya he
sido seleccionado como familia asociada y puedo ser descalificado del programa. Todas las
solicitudes seran mantenidas electrénicamente por Cape Fear Habitat for Humanity. Esta
autorizacion permanecera vigente por un (1) ano o hasta que usted la revoque especificamente
por escrito.

Liberacidon de asistencia adicional (OPCIONAL) Por la presente autorizo a CFHFH a divulgar y/o
recibir a/de cualquier agencia o persona CUALQUIER informacion que sea relevante con el fin
de brindar asistencia para mis necesidades y/o las necesidades de mi hogar.

Acepto/aceptamos cumplir con las condiciones anteriores si CFHFH realiza una visita
domiciliaria. No es una promesa o garantia de que el trabajo se completara. Al firmar, usted
reconoce el hecho de que CFHFH se reserva el derecho de retirar cualquier solicitud en
cualquier momento.

Firma del solicitante Firma del co-solicitante Fec
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INFORMACION DEMOGRAFICA

POR FAVOR LEA ESTA DECLARACION ANTES DE COMPLETAR EL CUADRO A CONTINUACION: E| propdsito de recopilar esta
informacion es ayudar a garantizar que todos los solicitantes reciban un trato justo y que se satisfagan las necesidades de vivienda de

las comunidades y vecindarios. La ley federal nos exige que solicitemos a los solicitantes su informacién demografica (etnia, sexo y raza)
para monitorear nuestro cumplimiento de las leyes de igualdad de oportunidades crediticias, vivienda justa y divulgacidn de hipotecas.
NO es necesario que proporcione esta informacion, pero se le recomienda que lo haga. La ley establece que un prestamista

no puede discriminar basandose en esta informacion, o si decide proporcionarla o no. Sin embargo, si decide no proporcionarlo, segin

las regulaciones federales, este prestamista debe anotar el origen étnico, la raza y el sexo basandose en la observacién visual o el

apellido. La ley también establece que no podemos discriminar segun la edad o la informacién del estado civil que usted proporcione en

esta solicitud. Si no desea proporcionar la informacion a continuacion, escriba sus iniciales aqui

Solicitante de reparacion

Co-solicitante

Etnia (marque una o mas):
0 Hispano o latino o Mexicano o Puertorriquefio o0 Cubano
o Otro hispano o latino —

Origen:

Por ejemplo: argentino, colombiano, dominicano, nicaragiiense,
salvadorefio, espafiol, etcétera.
o No hispano ni latino

o No deseo proporcionar esta informacion

Etnia (marque una o mas):
O Hispano o latino o Mexicano o Puertorriquefio o Cubano
o Otro hispano o latino —

Origen:

Por ejemplo: argentino, colombiano, dominicano, nicaragiiense,
salvadorefio, espafiol, etcétera.
o No hispano ni latino

0 No deseo proporcionar esta informacion

Sexo:
o Mujer o Hombre

o No deseo proporcionar esta informacion

Sexo:
0 Mujer o Hombre

0 No deseo proporcionar esta informacion

Fecha de nacimiento:

Raza (marque una o mas):
o Indio americano o nativo de Alaska

Nombre de la tribu inscrita o principal:

O asiatico
0 Indio asiatico o Chino o Filipino o0 Japonés o Coreano
O Vietnamita

o Otro asiadtico — raza: Por

ejemplo: hmong, laosiano, tailandés, paquistani, camboyano, etc.
o Negro o afroamericano
o Nativo de Hawai u otra isla del Pacifico

o Nativo de Hawai 0 Guamefio o Chamorro o Samoano

o Otro islefio del Pacifico — raza:

Por ejemplo: fiyiano, tongano, etc.
o Blanco

No deseo proporcionar esta informacion

Fecha de nacimiento:

Raza (marque una o mas):
o Indio americano o nativo de Alaska

Nombre de la tribu inscrita o principal:

O asiatico
O Indio asiatico o Chino o Filipino o Japonés o Coreano
0O Vietnamita

o Otro asidtico — raza: Por

ejemplo: hmong, laosiano, tailandés, paquistani, camboyano, etc.
o Negro o afroamericano
o Nativo de Hawdi u otra isla del Pacifico

0 Nativo de Hawdi 0 Guamefio o Chamorro o Samoano

o Otro islefio del Pacifico — raza:

Por ejemplo: fiyiano, tongano, etc.
0 Blanco

No deseo proporcionar esta informacién
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Pasos del programa de reparacion de viviendas

Paso 1: Entregar la solicitud

Examen de la solicitud

= Es posible que reciba una llamada telefénica para
aclarar puntos de su solicitud.

=  Es posible que reciba un correo electrénico o una
carta solicitando documentos adicionales.

Desde el momento de la recepcion de su solicitud usted

debe saber de nosotros dentro de los 30 dias a través de

llamada telefénica o carta.

Paso 2: Revision de la solicitud

Los registros del condado se comprobaran para verificar
que usted esté al dia en sus impuestos de propiedad y
que usted es el propietario en el registro y la escritura.
Los ingresos seran revisados para la elegibilidad del
programa

Se comprobaran sus antecedentes

Es posible que se le solicite mdas informacidn para aclarar
los resultados de estas comprobaciones.

Si todo esta claro que se remitird a la construccién para
programar una evaluacion.

En ese momento su evaluacién se completa
normalmente dentro de los 30 dias.

Paso 3: Evaluacion de la construccion

Nuestro Departamento de Construccidn le llamara para
programar una evaluacion. El personal...

= Revisara los dafios estructurales y fotografiara las
necesidades de reparacion.

= Ellos no determinardn la elegibilidad.

El departamento de construccion tendra como objetivo
proporcionar un costo estimado de trabajo para una
recomendacion de denegar la solicitud de reparacion de
viviendas dentro de dos semanas de la evaluacién. Sin
embargo, se puede requerir tiempo adicional en ciertas
circunstancias.

% Esté preparado para...

=  Mantener su ventana de cita (30-45 minutos).
= Tener todas las mascotas guardadas.
= [dentificar todos los dafios al personal.

4 Sien algin momento del proceso se considera que su

proyecto no es elegible, recibird una carta de denegacion
que incluird informacion de derivacion a otras agencias
de asistencia.

Paso 4: Revision financiera

Si la evaluacién confirma la elegibilidad para nuestro
programa, nuestro departamento financiero determinara
un plan de pago asequible para que usted contribuya al
coste estimado de las reparaciones en una escala movil
basada en la asequibilidad. Esto puede requerir
documentacién adicional.

Paso 5: Reunidn de acuerdo

Esta reunidn es para discutir el alcance del trabajo, el

costo de las reparaciones, el plan de pago, y el posible

embargo, si procede.

= Sélo se le pedird que pague lo que pueda permitirse,
en funcién de su situacion financiera calculada por
nuestro equipo financiero.

=  Si necesitamos que desaloje la propiedad para que
comiencen las obras, o que retire total o
parcialmente sus pertenencias, se le comunicara en
esta reunion. Esto dependera del alcance de las
obras.

=  Puede llevarse el acuerdo a casa para estudiarlo y
firmarlo en un plazo de dos semanas.

Cualquier pago a tanto alzado deberd efectuarse en ese

momento o antes de que comiencen los trabajos. Los

cheques pueden ser pagaderos a Cape Fear Habitat for

Humanity.

Si estd de acuerdo con los términos y firma el acuerdo,

pasara al Paso 6.

Usted no tiene ninguna obligacion de utilizar el programa

de Reparaciones de Habitat. No se le cobrard nada hasta

que se firme el Acuerdo.

Dependiendo del alcance del proyecto de reparacion, se

le puede pedir que acepte un embargo limitado sobre su

propiedad.

Paso 6: Inicio de las obras

El personal de construccion se pondrd en contacto con
usted para concertar una cita. Es posible que haya que
esperar, dependiendo de la carga de trabajo que
tengamos.

Nuestro departamento de desarrollo puede ponerse en
contacto con usted para pedirle fotos del proyecto o
para hacerle algunas preguntas con el fin de informar a
nuestros donantes o completar los informes de
subvencioén.

Paso 7: Trabajo terminado

El personal se reunird con usted para rellenar un
certificado de finalizacion.
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